Mod. IV - Curso de Reemissoes
Manuais e automaticas o

Objetivos:
Curso exclusivo da Travelport destinado a dotar os formandos dos conhecimentos necessarios para efetuarem reemissées
manuais. No final da agédo os formandos estarao aptos a:

e Interpretar as regras das tarifas no que diz respeito aos Cancelamentos e Alteragdes;

e Identificar os tipos de reemissdes que podem surgir;

e Realizar os processos necessarios e efetuar uma reemisséao;

e  Emitir documentos de cobranga de penalidades — EMD

Conteudos Programaticos:

e Generalidades
o Validade de um bilhete

o Insercéo de penalidade e/ou upgrade no calculo
tarifario e/ou taxas
o Reemissoes voluntarias/involuntarias

¢ Revalidagao

* Reemisséao antes do inicio da viagem
o Sem penalidade

o Com penalidade em taxa ou EMD
o Com diferencial de tarifa e/ou taxas

* Reemiss&o ap0as inicio da viagem
o Sem penalidade

o Com penalidade em taxa ou EMD
o Com diferencial de tarifa e/ou taxas

o Automated Exchanges
o Especificagbes da Ferramenta

o Reemissdo automatica com penalidade em taxa
o Reemisséo automatica com penalidade em EMD Duragéao: 3 dias (11horas)
www.sulforma.com.pt/pt/

https://newmy.travelport.com
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